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हप्रय साथी,

GKN Automotive कम्वचारी के रूप में, आप दुहनया िर के लोगों 
की उस टीम के अंग हैं, जो हमारे कारोबार को बेहतर, अयधक मजबूत 
तथा अयधक संपोषणीय बनाने के क्लए कडी मेहनत कर रही है। 

सफल होने के क्लए, हमें एक ही लक्य के साथ-साथ समान मूलयों के 
साथ यमलकर काम करना चाहहए। GKN Automotive में, हम 
हनपुर, सह्योगातमक, सैदांहतक तथा प्ेररत हैं। ये मूलय इस बात 
को पररिाहषत करते हैं हक हम सामूहहक रूप से एक कारोबार के रूप 
में तथा व्क्तिगत रूप से कम्वचाररयों के रूप में, कौन हैं

सैद्ान्तक होने का अथ्व है सही काम करना, चाहे पररस्थिहतयां कैसी 
िी हों।

मैं चाहता हूँ हक हम अपना कारोबार बढाए ंतथा अपने हनवेशकों के 
लाि में वृद्द् करें, लेहकन हकसी िी कीमत पर नहीं। कुछ चीजें जयादा 
जरूरी होती हैं। इसमें एक-दूसरे तथा अपने कारोबार का सममान एवं 
सुरक्ा करना, कानूनी एवं नैहतकतापूण्व आचरण करना एवं हमारे 
समुदायों तथा हमारी दुहनया की देखिाल करना शायमल है। ये चीजें 
अपरक्ामय हैं तथा पता चलना चाहहए हक हम हर ददन कैसी हक्या 
करते/ती हैं।

कृपया Our Code (हमारी संहहता) को धयान से पढें। मुझे उममीद है 
हक आप इसे समझेंगे/गी तथा इसका पालन करेंगे/गी। अपने सिी 
काययों में ईमानदार, हनषपक् तथा िरोसेमंद रहें तथा यदद आपको किी 
िी संदेह कोई हो, तो सहायता लें। आपके सहकममी तथा लीडर हैं जो 
आपका माग्वदश्वन एवं सहायता करेंगे।

GKN Automotive टीम का हहससा बनना एक हवशेषायधकार है, 
लेहकन इसके साथ द्ज़ममेदाररयां िी आती हैं। मेरी तरह, आप GKN 
Automotive के प्रहतहनयध हैं। आप सवयं के काययों के क्लए उत्रदायी 
हैं, लेहकन साथ ही एक ऐसी संसकृहत तैयार करने में सहायता करने के 
क्लए िी द्जममेदार हैं द्जसमें Our Code (हमारी संहहता) से असंगत 
कोई िी आचरण बदा्वशत नहीं हकया जाता हो। इसक्लए यदद आपको 
हकसी ऐसे आचरण का पता चले जो गलत हो अथवा इस संहहता से 
असंगत हो, तो कृपया आिाज उठाए ंताहक हम इससे हनपट सकें ।

मुझे पता है हक मैं आप पर िरोसा कर सकता हूँ हक आप Our 
Code (हमारी संहहता) का पालन करेंगे/गी, सैद्ांहतक रहेंगे तथा 
हमेशा सही काम करेंगे/गी। 

ध्यवाद।

Liam Butterworth 
Chief Executive Officer

Our Code (हमारी 
संहहता) में सिागत है



Our Code (हमारी संहहता)
का पररच्य
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OUR CODE (हमारी संहहता)

GKN Automotive में, हमारे मूल्यों में से एक मूल्य को 
सैदाांतिक होना है। बेशक, जििना हम ्यहाां शाममल कर 
सकिे हैं उसकी िुलना में सैदान्िक होने में और भी बहुि 
कुछ आिा है, लेतकन हमारी सांतहिा इस बाि पर ध्यान 
कें द्रिि करिी है तक हम कैसे:

•	 एक दूसरे का िथा अपने कारोबार का सममान िथा 
सुरक्ा करें

•	 कानूनी िथा नैतिकिापूर्ण ढांग से आचरर करें

•	 हमारे समुदा्यों िथा हमारी दुतन्या की देखभाल करें

हमारी सांतहिा महत्वपूर्ण है। आप कैसा आचरर करें, आप 
अपना काम कैसे करें िथा आप दूसरों से कैसे बािचीि करें, 
के समबांध में प्रत्येक व्यक्ति को इससे माग्णदश्णन लेना चातहए।

हमारी सांतहिा में उन बािों की व्याख्या की गई है िो 
आपको िरूर करनी चातहए िथा िो तबलकुल भी नहीं 
करनी चातहए। लेतकन ्यह सबसे िरूरी मुद्ों का मात्र एक 
सांक्क्पि त्व्वरर है।  
इसमें हर त्वष्य, स्थिति अथ्वा िरूरि को त्वसिार से क्वर 
नहीं तक्या िा सकिा। िहाां सांगि हो ्यह आपको हमारी 
उन अमधक त्वसितृि नीति्यों ए्वां प्रतरि्याओं की ओर तनददेक्शि 
करिा है जिनमें अमधक सूचनाएां होिी हैं।

्यद्द आप हमारी सांतहिा के तकसी भी भाग अथ्वा GKN 
Automotive कम्णचारी के रूप में आपसे अपेक्क्ि मानकों 
को नहीं समझ पािे/िी हैं, िो अपने प्रबांधक, अथ्वा HR ्या 
कानूनी का्ययों के तकसी सदस्य से पूछें।

X 
x

GKN Automotive में, हमारे मूलयों में से एक मूलय को 
सैद्ांहतक होना है। बेशक, द्जतना हम यहां शायमल कर 
सकते हैं उसकी तुलना में सैद्ान्तक होने में और िी बहुत 
कुछ आता है, लेहकन Our Code (हमारी संहहता) इस 
बात पर धयान कें दरित करती है हक हम कैसे:

•  एक दूसरे का तथा अपने कारोबार का सममान तथा  
सुरक्ा करें

• कानूनी तथा नैहतकतापूण्व ढंग से आचरण करें

• हमारे समुदायों तथा हमारी दुहनया की देखिाल करें

Our Code (हमारी संहहता) महतवपूण्व है। आप कैसा 
आचरण करें, आप अपना काम कैसे करें तथा आप GKN 
Automotive के दूसरे कम्वचाररयों एवं हहतधारकों से कैसे 
बातचीत करें, के समबंध में आपको इससे माग्वदश्वन लेना 
चाहहए। यह हबना हकसी अपवाद के, GKN Automotive 
के सिी कम्वचाररयों तथा कामगारों पर लागू होता है, चाहे 
उनका काम कुछ िी हो तथा वे कहीं िी स्थित हों। यह उन 
्यूनतम मानकों को हनधा्वररत करता है द्जनकी हम सिी से 
अपेक्ा करते हैं।

Our Code (हमारी संहहता) में उन बातों की व्ाखया की 
गई है जो आपको जरूर करनी चाहहए तथा जो हबलकुल िी 
नहीं करनी चाहहए। लेहकन यह सबसे जरूरी मुद्ों का मात्र 
एक संभक्पत हववरण है। इसमें हर हवषय, स्थिहत अथवा 
जरूरत को हवसतार से कवर नहीं हकया जा सकता। जहां 
संगत हो यह आपको हमारी उन अयधक हवसतृत नीहतयों एवं 
प्रहक्याओं की ओर हनददेक्शत करता है द्जनमें अयधक 
सूचनाए ंहोती हैं।

यदद आप Our Code (हमारी संहहता) के हकसी िी िाग 
अथवा GKN Automotive कम्वचारी के रूप में आपसे 
अपेभक्त मानकों को नहीं समझ पाते/ती हैं, तो अपने 
प्रबंधक, अथवा HR या कानूनी काययों के हकसी सदसय 
से पूछें।

Our Code (हमारी संहहता)  
का पररच्य

एक दूसरे का तथा अपने कारोबार का सममान 
तथा सुरक्ा करें

कानूनी तथा नैहतकतापूर्म ढंग से आचरर करें

हमारे समुदा्यों तथा हमारी दुहन्या की 
देखभाल करें
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हम सही काम करने की हकतनी िी कोक्शश करें, किी-किी 
चीजें गलत हो जाती हैं। जब ऐसा हो, तो यह जरूरी है हक 
कम्वचारी इसे हमारे धयान में लाए ंताहक हम इससे हनपट 
सकें  तथा इसे हफर से होने से रोक सकें । इस क्लए हम 
आवाज़ उठाने की संसकृहत को प्रोतसाहहत करते हैं, द्जसमें 
हम कहते हैं हक आप सरोकार के सारे मुद्ों को हमारे धयान 
में लाए।ं

आपको हमेशा ऐसे हकसी िी काय्व अथवा आचरण के बारे 
में प्रश्न पूछने या चचतिता व्ति करने में सक्म महसूस करना 
चाहहए जो Our Code (हमारी संहहता) से असंगत हैं या 
हो सकते हैं। सरोकारों को सुना जाएगा, जाूँच की जाएगी 
तथा उनसे समुक्चत रूप से तथा संवेदनशील रूप से हनपटा 
जाएगा।

अयधक जानकारी के क्लए कृपया उतकृष्ता प्रणाली 
(Excellence System) पर उपलब्ध हमारी 
Whistleblowing and Employee Disclosure 
Policy (धयानाकष्वण एवं कम्वचारी प्रकटीकरण नीहत) 
देखें। हम वासतहवक सरोकार उठाने वाले कम्वचाररयों को 
हमेशा सहयोग देंगे, िले बाद में पता चले हक वह 
ग़लतफ़हमी थी।

अगर आपका कोई प्रश्न या चचतिता हो, तो संपक्व  का पहला 
बबतिदु आपका लाइन प्रबंधक या, अगर उपयुति हो, तो 
आपके थिान का अ्य प्रबंधक या हवशेषज्ञ होना चाहहए।

यदद हकसी िी कारण से आप महसूस करते हों हक आप 
मामले को आंतररक रूप से नहीं उठा सकते, तो सरोकार 
संबंधी मुद्ों की ररपोट्व करने के क्लए एक कम्वचारी 
प्रकटीकरण हॉटलाइन तथा पोट्वल उपलब्ध है। यह ददन के 
24 घंटे, हफते में सात ददन खुली रहता है, और इसे बाहरी, 
सवतंत्र कंपनी द्ारा होसट हकया गया है। आपके काय्वथिल 
पर टेलीफ़ोन नंबर व्ापक रूप से प्रचाररत हकए जाते हैं 
तथा वे www.gknautomotive.com/peakingup पर 
उपलब्ध हैं।

आिाज़ उठाना
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हम दूसरे लोगों के साथ सममान से पेश आने में हवश्वास 
करते हैं। हम उममीद करते हैं हक GKN Automotive 
काम करने के क्लए एक बेहतरीन जगह होगी, जहां हकसी 
को धमकाया, परेशान अथवा अपमाहनत नहीं हकया जाता।

वररष्ठता अथवा िूयमका की परवाह हकए हबना, हम अपने 
संगठन के सिी सतरों पर ऐसे आचरण की अपेक्ा करते हैं। 
हम ठोस तथा स्पष् चचा्व को प्रोतसाहहत करते हैं, लेहकन इसे 
किी िी उस सीमा को नहीं लांघना चाहहए जहां यह 
अपमानजनक बन जाए।

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• अपने साथी सहकरमतियों तथा दूसरे लोगों से प्रहतष्ठा एवं 
सममान के साथ व्वहार करें

• हकसी दूसरे व्क्ति को किी िी न धमकाए,ं परेशान न 
करें अथवा पीडा न पहुंचाए,ं अथवा उसके साथ धमकी 
िरे या डराने वाले तरीके से व्वहार न करें

• किी िी ऐसे आचरण में शायमल न हों जो यौन उतपीडन 
का कारण बन सके, द्जसमें अवांक्छत शारीररक संपक्व , 
िाव, हाविाव अथवा दटपपभणयां शायमल हैं

• ऐसी सामग्ी, चुटकुले या दटपपभणयां न करें या साझा न 
करें, अथवा ऐसी गपशप या अफवाहें न फैलाए,ं जो 
दूसरों को आपभत्जनक लगे

• सांसकृहतक मतिेदों के प्रहत संवेदनशील रहें, हो सकता 
है आपका आचरण हकसी एक संसकृहत में सवीकाय्व हो 
लेहकन दूसरी संसकृहत में नहीं

• जब लोग वासतहवक गलहतयां करें तो सहहषणु एवं 
समझदार बनें

एक दूसरे का सममान करनासिास््य और सुरक्ा

हमारे कम्वचाररयों का सवास्य और उनकी सुरक्ा हमारी 
नंबर एक प्राथयमकता है। हम अपने लोगों के क्लए एक 
सुरभक्त काया्वतमक वातावरण प्रदान करने तथा उनके 
मानक्सक सवास्य में सहायता करने के क्लए प्रहतबद् हैं। 

आप इसके एक जरूरी अंग हैं। हमारी सवास्य एवं सुरक्ा 
प्रणाली ThinkSAFE! प्रतयेक GKN Automotive 
सुहवधाकें रि तथा काया्वलय का एक अंतरनतिहहत हहससा है, 
तथा यह प्रतयेक कम्वचारी के सोचने एवं आचरण के तरीके 
में अंतरनतिहहत होना चाहहए। 

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• ThinkSAFE! की सिी अपेक्ाओं तथा लागू दूसरी 
सवास्य एवं सुरक्ा नीहतयों का पालन करें

• अपनी िूयमका की सुरक्ा अपेक्ाओं को समझें, तथा 
यदद जरूरी हो तो हकसी HSE हवशेषज्ञ से सहायता लें

• यह पहचानें हक आप द्जस तरीके से काय्वथिल पर 
आचरण करते/ती हैं, उसका आपकी तथा आपके 
सहकरमतियों की सुरक्ा में योगदान होता है

• अपने थिान पर सिी सुरक्ा पहलों का सहक्य रूप से 
समथ्वन करें तथा सुरक्ा सुधारों को पहचानने एवं 
हवतररत करने में सहायता करें

• अपने सवास्य एवं सुरक्ा समबंधी प्रक्शक्ण पूरा करें

• मानक काय्व प्रहक्याओं का पालन करें

• अलकोहल या ड्रग्स के प्रिाव में किी काम न करें

• जब आप कुछ गलत देखें तो आवाज उठाएं



9 GKN Automotive - Our Code (हमारी संहहता)

OUR CODE (हमारी संहहता)

हम एक वैभश्वक कारोबार हैं तथा हम सममान एवं सहहषणुता 
के साझा ढांचे के िीतर अपने कम्वचाररयों की हवभिन्न 
संसकृहतयों, रीहत-ररवाजों एवं हवश्वासों को पहचानने तथा 
मनाने में हवश्वास करते हैं।

हम अंतर को महतव देते हैं और समझते हैं हक हमारे लोगों, 
संसकृहतयों, कौशलों एवं क्मताओं की हवहवधता हमारे 
कारोबार की शक्ति है। हम हकसी िी रूप में गैरकानूनी 
अथवा अनैहतक िेदिाव को बदा्वशत नहीं करते। 

हम काय्व हनषपादन को पुरसकृत करने में हवश्वास करते हैं। 
हम यह सुहनभचित करेंगे हक हमारे कारोबार के िीतर उन्नहत 
एवं प्रगहत के अवसर हमारे कम्वचाररयों की प्रहतिा एवं 
अनुिव को प्रहतबबतिहबत करें। 

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• चलतिग, यौन अभिहव्यास, आयु, हवकलांगता, धम्व, जाहत 
अथवा राष्टीय या जातीय मूल, अथवा हकसी दूसरे कारण 
से जो अनैहतक या गैरकानूनी हो, के आधार पर किी िी 
िेदिाव न करें।

• यह सुहनभचित करें हक रोजगार, प्रगहत एवं पदोन्नहत से 
संबंयधत सिी हनण्वय योग्यता तथा गुण-अवगुण पर 
आधाररत हों

• काय्वथिल पर हवहवधता एवं समावेशन को बढावा तथा 
महतव दें

• यह समझें हक आपके अचेतन पूवा्वग्ह हो सकते हैं तथा 
उ्हें दूर करने के क्लए कदम उठाएं

हिहिधता, समानता  
एिं समािेशन
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GKN Automotive कम्वचाररयों के रूप में, हम अपने 
कारोबार के संसाधनों एवं पररसंपभत्यों के संरक्क हैं। इसमें 
धन, इ्वेंट्ी, उपकरण एवं टूचलतिग जैसी चीजें शायमल हैं, 
लेहकन सूचनाए,ं डेटा, प्रौद्ोहगकी तथा बौद्द्क संपदा िी 
शायमल हैं। 

हम प्रहतददन इन संसाधनों का उपयोग करते हैं, लेहकन वे 
हमारे नहीं हैं। वे GKN Automotive के हैं। इसक्लए हमें 
उनकी देखिाल करनी चाहहए तथा उनका सही इसतेमाल 
करना चाहहए। 

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• वैध व्ावसाययक उदे्शयों के क्लए केवल GKN 
Automotive संसाधनों एवं पररसंपभत्यों का 
उपयोग करें

• अपने व्क्तिगत लाि अथवा हकसी दूसरे गैर-
व्ावसाययक उदे्शय के क्लए उनका दुरुपयोग न करें

• उ्हें सुरभक्त एवं संरभक्त रखें तथा उनकी उसी तरह से 
देखिाल करें जैसे हक वे आपके अपने हैं

व्यािसाय्यक संसाधन

हम अपने कारोबारी अभिलेखों तथा हवत्ीय ररपोरटतिग में 
सटीकता एवं अखंडता के उच्च मानकों के क्लए प्रहतबद् हैं। 

हमारे हनवेशक हमारे खातों एवं हवत्ीय ररकॉड्व में हवश्वास 
रखते हैं, तथा सटीक ररकॉड्वकीबपतिग एवं ररपोरटतिग हमारी 
प्रहतष्ठा एवं हवश्वसनीयता को दशा्वती है, तथा यह सुहनभचित 
करती है हक हम अपने कानूनी एवं हनयामक दाययतवों को 
पूरा करें। 

आपके क्लए इसका क्या मतलब है: 

• हमारी नीहतयों के अनुसार सिी व्ावसाययक एवं 
वाभणस्जयक लेनदेन को ठीक से एवं सटीक रूप से 
दज्व करें

• बजट या बोनस समबंधी लक्यों को पूरा करने के क्लए 
राजसव, व्य, प्रोद्भवन अथवा प्रबंधन की ररकॉरडतिग में 
हेरफेर न करें

• किी हकसी दसतावेज़ को गलत साहबत न करें अथवा 
हकसी िी संव्वहार की वासतहवक प्रकृहत को हवकृत 
न करें

• यह सुहनभचित करें हक सिी कर, हनयामक एवं दूसरी 
साव्वजहनक हववरभणयां/जमा हकए जाने वाले दसतावेज 
आपके सववोत्म हवश्वास के अनुसार सही एवं सटीक हों 
तथा देय होने पर जमा हकए जाते हों

• हमारे लेखा परीक्कों तथा संबंयधत अयधकाररयों से 
व्वहार करने में हमेशा स्पष् एवं ईमानदार रहें

• हमारी Document Retention Policy (दसतावेज़ 
प्रहतधारण नीहत) के अनुसार सिी ररकॉड्व का रख-रखाव 
करें 

• हमारी Anti-Money Laundering and Tax 
Evasion Policy (धन-शोधन रोधी एवं कर अपवंचन 
नीहत) के क्लए अपेभक्त प्रहक्याओं का पालन करें तथा 
ऐसे हकसी िी आचरण में शायमल न हों जो अनजाने में 
धन-शोधन या कर चोरी की सुहवधा प्रदान कर सके

• जब आप कुछ गलत देखें तो आवाज उठाएं

खातें तथा अभभलेख
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हमारे लोगों तथा हमारे कारोबार की सुरक्ा के क्लए प्रिावी 
एवं हवश्वसनीय सुरक्ा जरूरी है। हमारे ग्ाहक तथा 
आपूरततिकता्व हम पर िरोसा करते हैं हक हम उनकी संपभत् 
की रक्ा करेंगे तथा उनके साथ अतयंत सावधानी से पेश 
आएगंे।

हम अपने लोगों, व्ावसाययक संपभत्यों तथा सूचनाओं को 
सुरभक्त रखने के क्लए प्रहतबद् हैं, लेहकन साइबर सुरक्ा 
समबंधी हमले एवं सुरक्ा समबंधी दूसरे खतरे लगातार बढते 
जा रहे हैं। 

िौहतक सुरक्ा उललंघन हमारे लोगों एवं संपभत्यों को 
जोखखम में डाल सकते हैं। सूचना सुरक्ा उललंघनों के 
पररणामसवरूप हमारी IT एवं हवहनमा्वण प्रणाक्लयों में 
व्वधान उतपन्न; चोरी, धोखाधडी अथवा हफरौती से हवत्ीय 
नुकसान; हमारे ग्ाहकों एवं आपूरततिकता्वओं के प्रहत हमारे 
दाययतवों का उललंघन; तथा प्रहतष्ठा की क्हत हो सकती है। 
इसका यह अथ्व है हक हमारे कारोबार की सुरक्ा हमारे 
दैहनक काय्व का एक अभिन्न अंग होना चाहहए। GKN 
Automotive के प्रतयेक कम्वचारी को हम सिी को सुरक्ा 
खतरों तथा जोखखमों से बचाने के क्लए अपनी िूयमका 
हनिानी चाहहए। 

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• हमारी सुरक्ा नीहतयों तथा संबंयधत प्रहक्याओं का 
पालन करें

• आपके द्ारा बनाई गई सिी सूचना संपभत्यों को 
वगमीकृत एवं श्ेणीबद् करें तथा हफर उन वगमीकरणों के 
अनुसार उ्हें संिालें

• अनुरोध हकए जाने पर सिी सुरक्ा प्रक्शक्ण पूरा करें

• हक्हीं िी सुरक्ा सरोकारों अथवा मुद्ों की तुरंत सूचना 
दें। यदद आप हनभचित नहीं हैं, तो िी ररपोट्व करना 
बेहतर है

सुरक्ा



हमारे कम्मचारर्यों का 
सिास््य एिं उनकी  
सुरक्ा हमारी पहली 
प्ाथयमकता है। 
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02
हम कानूनी तथा 
नैहतकतापूर्म ढंग से 
आचरर करते हैं
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ररश्वतखोरी और भ्रष्ाचार

ररश्वतखोरी अवैध है, तथा भ्रष्ाचार कारोबारों, लोगों एवं 
समाजों के क्लए हाहनकारक है। हमारे व्ापार तथा हमारी 
आपूरतति श्ृंखला में ररश्वतखोरी एवं भ्रष्ाचार के प्रहत हमारी 
जीरो टॉलरेंस की नीहत है।

ररश्वत-रोधी कानून सखत हैं, तथा ये हमारी जानकारी के 
हबना िी, हमारी ओर से दूसरों द्ारा दी गई ररश्वत के क्लए 
िी हमें उत्रदायी बना सकते हैं। हमारी ररश्वत-रोधी नीहतयां 
तथा प्रहक्याए ंहमारी सुरक्ा के क्लए बनाई गई हैं तथा 
इनका हमेशा पालन हकया जाना चाहहए।

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• हकसी को िी ररश्वत की पेशकश अथवा िुगतान न करें 
- द्जसमें 'सुहवधा िुगतान' िी शायमल है

• ररश्वत अथवा ऐसा कुछ िी सवीकार न करें जो ररश्वत की 
तरह लगे

• ददए गए अथवा प्रापत हकए गए सिी उपहारों तथा 
आहतथय िेंट की घोषणा हमारी Gifts and 
Hospitality Policy (उपहार एवं आहतथय सतकार 
नीहत) के अनुसार करें

• राजनीहतक दान न करें तथा यह सुहनभचित करें हक अ्य 
दान हमारी Donations and Sponsorship 
Policy (दान एवं प्रायोजकता नीहत) का अनुपालन 
करते हों

• हमारी Sales Agents and Consultants Policy 
(हबक्ी एजेंटों एवं परामश्वदाता नीहत) का पालन करें

• अपने हवयधवत अयधकृत काय्वकारी (Duly 
Authorised Executive) अथवा कानूनी काय्वतंत्र 
(Legal Function) को हकसी िी ज्ञात या संददग्ध 
ररश्वत की सूचना दें

हमारे कानूनी दाय्यति

हमारा कारोबार वैभश्वक होने से, हम उन हजारों कानूनों तथा 
हवहनयमों के अधीन हैं जो उन देशों में लागू होते हैं जहां हम 
आधाररत हैं अथवा प्रचालन करते हैं। GKN Automotive 
की यह नीहत है हक हम हमेशा उन कानूनों एवं हवहनयमों का 
पालन करें द्जनके हम अधीन हैं।

हमारे कारोबार को प्रिाहवत करने वाले अनेक कानूनों पर 
इस संहहता के अ्य िागों में हवचार हकया गया है, लेहकन 
हम यहां हर कानून की व्ाखया नहीं कर सकते। हम आपसे 
कानूनी हवशेषज्ञ होने की अपेक्ा नहीं करते, हफर िी हम 
आपसे यह अपेक्ा करते हैं हक आप हमेशा यह सुहनभचित 
करने के क्लए सावधान रहें हक आप कानून का पालन 
करते/ती हों तथा यदद आप किी िी अहनभचित हों तो हमारे 
कानूनी काय्वतंत्र से सहायता लें। 

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• आपके देश में अथवा आपकी िूयमका पर लागू होने 
वाले कानूनों की मूल बातों से खुद को पररक्चत कराएं

• जब िी आपसे अनुरोध हकया जाए तो सिी कानूनी एवं 
अनुपालन प्रक्शक्ण लें

• अगर कुछ ऐसा लगे हक हो सकता है वह गैरकानूनी हो, 
तो रुकें  तथा हवचार करें

• यदद आपको किी िी संदेह हो, तो हमारे कानूनी 
काय्वतंत्र से सलाह लें

$$$$
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व्यािसाय्यक अनुपालन
हनषपक्तापूि्मक प्हतस्पधा्म 
करना

हमारा कारोबार वैभश्वक हैं। हमारे लोग, उतपाद एवं 
प्रौद्ोहगकी सीमा पार करते हैं तथा हम अनेक देशों तथा 
क्ेत्रों में व्ावसाययक िागीदारों से बातचीत करते हैं। इसके 
साथ वैभश्वक व्ापार प्रहतबंधों का पालन करने की अपेक्ाए ं
िी आती हैं, द्जसमें कुछ देशों, कंपहनयों तथा व्क्तियों के 
साथ व्ापार को रोकने वाले प्रहतबंध िी शायमल हैं।

हमें सीमा शुलक तथा दूसरी आयात एवं हनया्वत संबंधी 
औपचाररकताओं का िी पालन करना चाहहए, तथा हो 
सकता है हम पर प्रौद्ोहगकी से संबंयधत व्ापार हनयंत्रण िी 
लागू हों।

अंत में, हमें अपने संिाहवत व्ावसाययक िागीदारों को 
समझने की जरूरत है। इसमें यह सुहनभचित करने के क्लए 
जांच करना शायमल है हक वे प्रहतयष्ठत हों तथा हम उनसे 
संव्वहार करने के क्लए सुरभक्त हों। 

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• उच्च जोखखम वाले देशों में प्रहतपक्कारों से संव्वहार 
करने से पूव्व अनुमोदन प्रापत करने सहहत, अथवा जब 
हकसी सै्य या सुरक्ा प्रयोजयता में उतपादों का प्रयोग 
हकया जाना हो, तो हमारी Trade Compliance 
Policy (व्ापार अनुपालन नीहत) का पालन करें।

• हकसी नए ग्ाहक, आपूरततिकता्व अथवा दूसरे व्ावसाययक 
िागीदार से संव्वहार करते समय हमारे Customer, 
Supplier and Other Counterparty Due 
Diligence Procedures (ग्ाहक, आपूरततिकता्व एवं 
अ्य प्रहतपक् समुक्चत उद्म प्रहक्याओं) का पालन करें

• यह सुहनभचित करें हक सिी सीमा शुलक फॉम्व तथा 
घोषणाए ंसही एवं समयबद् तरीके से पूरी तथा दायर 
की गई हों

प्रहतस्पधा्व एवं एकायधकार व्ापार-रोधी कानून उन सिी 
देशों में लागू होते हैं द्जनमें हम काम करते हैं।  
हमें कडी प्रहतस्पधा्व करनी चाहहए, लेहकन हनषपक् रूप से 
तथा कानूनी प्रहतबंधों के िीतर। 

हमारे उद्ोग में अवैध प्रहतस्पधा्व-रोधी आचरण एक बडी 
समसया रही है तथा कई अ्य कंपहनयों पर हनयमों के 
उललंघन के क्लए मुकदमा चलाया गया है। हमें किी िी 
उनमें से एक नहीं बनना चाहहए। 

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• प्रहतस्परधतियों से बातचीत करते समय अतयंत 
सावधानी बरतें

• प्रहतस्पधमी रूप से संवेदनशील सूचनाए ंकिी िी हकसी 
प्रहतयोगी से साझा न करें

• कीमतों को तय करने, ग्ाहकों, क्ेत्रों अथवा बाजारों को 
आवंदटत करने, हनहवदाओं या धांधली वाली बोक्लयों पर 
यमलीिगत करने, अथवा अ्यथा हकसी िी तरह से 
प्रहतस्पधा्व न करने के क्लए किी िी हकसी प्रहतयोगी से 
सहमत न हों अथवा कोई समझौता न करें।

• अनुरोध हकए जाने पर इस हवषय समबंधी सिी प्रक्शक्ण 
पूरा करें

• हमारी Competition and Antitrust Law Policy 
(प्रहतस्पधा्व एवं एकायधकार व्ापार-रोधी नीहत) का 
पालन करें

• यदद आप जो कर रहे/ही हैं उसके बारे में आपको कोई 
संदेह है, तो कानूनी काय्वतंत्र से सलाह लें
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हम अपने कम्वचाररयों, ग्ाहकों तथा आपूरततिकता्वओं सहहत 
हजारों लोगों से संबंयधत व्क्तिगत डेटा एकत्र, िंडारण तथा 
प्रयोग करते हैं। उस व्क्तिगत डेटा को रखने तथा संसायधत 
करने के साथ सखत कानूनी द्जममेदाररयां आती हैं।

हमें उस डेटा का प्रयोग, िंडारण तथा हनपटान सावधानी से 
करना चाहहए, द्जससे व्क्तिगत हनजता का सममान बना 
रहे, तथा उन सिी देशों में संगत कानूनों का अनुपालन हो 
द्जनमें हम काम करते हैं।

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• केवल वैध एवं व्ापाररक प्रयोजनों के क्लए हनजी 
जानकारी का संग्हण, प्रयोग और रखरखाव करें।

• हमारी Data Protection Policy (डेटा सुरक्ा नीहत) 
का पालन करें द्जसमें यह बताया गया है हक आप उस 
डेटा का प्रयोग, प्रहक्या तथा हनपटान कैसे करें

• जरूरत पडने पर डेटा सुरक्ा एवं हनजता संबंधी सिी 
प्रक्शक्ण पूरा करें

• अहनभचित होने पर अपने थिानीय डेटा सुरक्ा सम्वयक 
(Data Protection Coordinator) या कानूनी 
काय्वतंत्र से सलाह लें

व्यक्तिगत डेटा  
एिं हनजता
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नीहतपरक आचरर

कानून तथा हवहनयम ्यूनतम मानकों को हनधा्वररत करते हैं 
द्ज्हें हमें हकसी कारोबार तथा व्क्तियों दोनों के रूप में 
पूरा करना चाहहए। 

लेहकन कानूनों का पालन करना ही काफी नहीं है। कानूनी 
रूप से अनुपालक होने की तुलना में सैद्ान्तक होने में और 
िी बहुत कुछ है। हम अपेक्ा करते हैं हक आप इससे और 
आगे बढकर हमेशा उच्चतम नैहतक मानकों के साथ 
आचरण करेंगे/गी तथा आप इस तरह से व्वहार करेंगे/गी 
द्जससे GKN Automotive के मूलय प्रदरशतित हों। 

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• ईमानदार व पारदशमी होना

• पेशेवर रूप से व्वहार करना

• सतयहनष्ठा से काम करना

• िरोसेमंद होना तथा अपने वादों एवं प्रहतबद्ताओं 
को हनिाना

• जब आप गलहतयां करें, तो स्पष् कहना तथा उ्हें 
क्छपाना नहीं

• िावना के साथ-साथ Our Code (हमारी संहहता) के 
अथ्व का सममान करना
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्यदद मैं आश्वसत नहीं हूँ हक क्या 
करना चाहहए, तो क्या करंू?हहत के टकराि

कानून जदटल हैं तथा जो नैहतक है उसके बारे में हनण्वय 
करना किी-किी कदठन हो सकता है। 

आप जो कर रहे/ही हैं, यदद उसके बारे में आपको किी िी 
कोई संदेह हो, तो रुकें  तथा हवचार करें। अपने आप से पूछें , 
कया यह सही लगता है? कया यह Our Code (हमारी 
संहहता) से मेल खाता है?

यदद नहीं, तो अपने प्रबंधक, हकसी दूसरे वररष्ठ लीडर, 
अथवा कानूनी काय्वतंत्र से सहायता लें। अगर संदेह हो, तो 
हमेशा पूछें।

हहतों का टकराव तब उतपन्न हो सकता है जब हमारे 
व्क्तिगत संबंध अथवा हवत्ीय हहत (अथवा हमारे पररवार 
या दोसतों के) GKN Automotive में हमारी िूयमका 
संबंधी उत्रदाययतवों के साथ ओवरलैप हो जाते हैं।

हहतों के टकराव से हमारे हनण्वय प्रिाहवत हो सकते हैं, 
हवश्वास खतम हो सकता है तथा हमारी प्रहतष्ठा को नुकसान 
पहुूँच सकता है। संघष्व की उतपभत् िी हाहनकारक हो सकती 
है। संिाहवत हहतों के टकराव में हकसी ऐसे आपूरततिकता्व को 
हनयुति करना अथवा काम के क्लए रेफर करना शायमल हो 
सकता है द्जसमें आपकी व्क्तिगत रुक्च हो; पररवार के 
हकसी सदसय अथवा हकसी ऐसे व्क्ति को काम पर रखना 
द्जसके साथ आपके घहनष्ठ व्क्तिगत संबंध हों; अथवा 
GKN Automotive के हकसी ग्ाहक अथवा प्रहतस्पधमी में 
आपका कोई िौहतक हहत हो।

इसक्लए आप हमेशा:

• उन स्थिहतयों से बचने की कोक्शश करें जो आपके तथा 
GKN Automotive के हहतों के बीच टकराव पैदा कर 
सकती हैं

• जहां कोई वासतहवक अथवा संिाहवत टकराव उतपन्न हो, 
उसकी घोषणा करें तथा हमारी हहतों के Conflicts of 
Interest Policy (टकराव संबंधी नीहत) के अनुसार 
अनुमोदन प्रापत करें

• शेयरों अथवा प्रहतिूहतयों में लेनदेन से संबंयधत कानूनों 
का पालन करें, तथा किी िी गैर-साव्वजहनक मूलय 
संवेदनशील सूचना के आधार पर अथवा हमारी 
Securities Dealing Policy (प्रहतिूहत लेनदेन 
नीहत) के उललंघन में सौदा न करें।

• जब आप कुछ गलत देखें तो आवाज उठाएं
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हमें कडी प्हतस्पधा्म करनी 
चाहहए, लेहकन हनषपक् 
रूप से तथा कानूनी 
प्हतबंधों के भीतर। 



03
हम अपने समुदा्यों  
तथा हमारी दुहन्या  
की देखभाल करें
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ऑटोमोदटव उद्ोग में उतपाद सुरक्ा अतयंत जरूरी है। 
प्रहतददन, लाखों लोग उ्हें सुरभक्त रखने के क्लए GKN 
Automotive तकनीक एवं उतपादों पर िरोसा करते हैं।

जहां हम व्ापार करते हैं वहां हमें उतपाद सुरक्ा कानूनों, 
हमारे ग्ाहकों की सुरक्ा अपेक्ाओं, उद्ोग सुरक्ा अपेक्ाओं 
तथा GKN Automotive उतपाद सुरक्ा नीहत (GKN 
Automotive Product Safety Policy) का पालन 
करना चाहहए। हम उन उतपादों को हवतररत करने के क्लए 
पूरी तरह से प्रहतबद् हैं जो न केवल हमारे ग्ाहकों की 
गुणवत्ा अपेक्ाओं को पूरा करते हों, बललक द्जनके हवषय 
में हम जानते हैं हक वे सुरभक्त हैं। 

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• हमारी Product Safety Policy (उतपाद सुरक्ा 
नीहत) तथा अ्य प्रहक्याओं का पालन करें

• सव्व-कम्वचारी उतपाद सुरक्ा प्रक्शक्ण तथा अ्य काय्व 
हवशेष उतपाद सुरक्ा प्रक्शक्ण पूरा करें

• यह समझें हक आप द्जस तरीके से काय्वथिल पर 
आचरण करते/ती हैं, उसका हमारे उतपादों की सुरक्ा में 
योगदान होता है

• अपने उतपाद सुरक्ा प्रहतहनयध (गुणवत्ा प्रबंधक अथवा 
मुखय अभियंता) को संिाहवत उतपाद सुरक्ा एवं 
अखंडता (PPSI) सरोकारों की ररपोट्व करें।

• जब आप कुछ गलत देखें तो आवाज उठाएं

उतपाद की सुरक्ा  
तथा गुरित्ा

अपने प्या्मिरर की सुरक्ा 
करना

हमारा उदे्शय अयधक सवच्छ, अयधक संपोषणीय दुहनया 
बनाना है। इसका मतलब न केवल पया्ववरण समबंधी कानूनों 
का पालन करना है, बललक लगातार अपने पया्ववरणीय 
हनषपादन को बेहतर बनाने के तरीकों को तलाशना है, हम 
अपने उतपादन सुहवधाकें रिों तथा काया्वलयों को कैसे 
संचाक्लत करते/ती हैं तथा द्जस तरह से हम अपने उतपादों 
को हडजाइन एवं हनरमतित करते/ती हैं, दोनों में। हम ऊजा्व, 
पानी तथा अपक्शष् को कम करने और अपने ग्ीनहाउस 
गैस उतसज्वन को कम करने के क्लए प्रहतबद् हैं। कृपया 
हमारी लक्य-प्रानपत में हमारा साथ दें। 

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• अपने काय्वथिल पर सिी ThinkGREEN! तथा अ्य 
पया्ववरणीय पहलों का सहक्य रूप से समथ्वन करें

• अपने पद तथा थिान की पया्ववरण-संबंधी ज़रूरतों 
को समझें

• जरूरत पडने पर HSE टीम से सहायता लें

• हमेशा हमारी पया्ववरण नीहतयों और प्रहक्याओं 
(Environmental Policies and Procedures) के 
अनुसार काम करें

• जब आप कुछ गलत देखें तो आवाज उठाएं
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हम द्जन समुदायों में प्रचालन करते हैं उनके क्लए साथ्वक 
योगदान करने के क्लए कृतसंकलप हैं। ऐसे अनेक तरीके हैं 
द्जनसे हम यह करते हैं।

हम बेहतर व्ावसाययक प्रथा को बढावा देते हैं, रोजगार के 
अवसर पैदा करते हैं तथा उन समुदायों एवं समाजों के 
सरोकारों के प्रहत संवेदनशील होते हैं द्जनके साथ हम 
संवाद करते हैं। 

हम परोपकारी संथिाओं और सामुदाययक संगठनों का 
समथ्वन करते हैं, और कम्वचाररयों को सवयंसेवा करने और 
कोष इकट्ा करने के क्लए अवसर प्रदान करते हैं। 

आप इसमें इस तरह सहा्यता कर सकते हैं:

• हमारे थिानीय समुदायों में पररयोजनाओं और 
गहतहवयधयों की सहायता करके और दूसरों को िी ऐसा 
करने के क्लए प्रोतसाहहत करके। 

• हम कैसे मदद कर सकते हैं, इस समबंधी मत 
प्रकट करके

• हम द्जन समुदायों में प्रचालन करते हैं उन पर पडने वाले 
हकसी िी नकारातमक प्रिाव को कम करने की कोक्शश 
कर करके

• धमा्वथ्व एवं अपने समुदाय की सहायता करने के क्लए 
GKN Automotive के बाहर आप जो अचे्छ काम 
करते/ती हैं, उसके बारे में बता कर

समुदा्यों की सहा्यता करना
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हम अपने प्रचालन, अपनी मूलय श्ृंखला तथा उन समुदायों 
में मौक्लक मानवायधकारों का सममान करने के क्लए प्रहतबद् 
हैं द्जनमें हम प्रचालन करते हैं। 

हम मानवायधकारों के दुरुपयोग में सहापराध से बचने तथा 
मानवायधकारों की पूरतति को बढावा देने के क्लए अपने प्रिाव 
का प्रयोग करने का प्रयास करते हैं। इसमें सिी रूपों में 
आधुहनक दासतव का मुकाबला करने की हमारी प्रहतबद्ता 
एवं यह सुहनभचित करना शायमल है हक GKN 
Automotive तथा हमारे आपूरततिकता्व एवं व्ावसाययक 
िागीदार हकसी िी बाल श्म अथवा हकसी िी प्रकार के 
जबरन, बंधुआ या अनैस्च्छक श्म का प्रयोग न करें या ऐसा 
प्रयोग सहन ना करें। 

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• हमारी Human Rights and Anti-Modern 
Slavery Policy (मानवायधकारों एवं आधुहनक दासतव 
रोधी नीहत) का पालन करें

• यदद आप देखें हक हकसी से इस तरह का व्वहार हकया 
जा रहा है, जो हकसी िी प्रकार के आधुहनक दासतव को 
दशा्वता हो, तो आवाज उठाए,ं ताहक हम इसकी आगे 
जांच कर सकें ।

• यह सुहनभचित करें हक आधुहनक दासतव से लडने की 
हमारी प्रहतबद्ता हमारे व्ावसाययक िागीदारों को स्पष् 
रूप से संप्रेहषत की गई हो, द्जसमें हमारी Supplier 
Code of Conduct (आपूरततिकता्व आचार संहहता) िी 
शायमल है

• हमारे Customer, Supplier and Other 
Counterparty Due Diligence Procedures 
(ग्ाहक, आपूरततिकता्व तथा अ्य प्रहतपक् समुक्चत उद्म 
प्रहक्याओं) का पालन करें तथा सरोकार वाली हकसी िी 
पाटटी से संव्वहार करने से इनकार करें

• अनुरोध हकया गया सिी प्रक्शक्ण लें

मानिाक्धकार तथा आधुहनक 
गुलामी
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हमारे कम्वचाररयों, ग्ाहकों, आपूरततिकता्वओं, हनवेशकों, 
मीहडया, जनता तथा द्जन समुदायों में हम प्रचालन करते हैं, 
उनमें हवश्वास उतपन्न करने के क्लए स्पष्, खुला और 
ईमानदार संचार आवशयक है। 

सिी GKN Automotive संचार स्पष्, सटीक तथा इस 
तरह से संप्रेहषत होने चाहहए जो हमारे मूलयों को प्रदरशतित 
करते हैं और हमारी प्रहतष्ठा को बनाए रखते हैं।

आपके क्लए इसका क्या मतलब है:

• हमारी संचार नीहत का पालन करें

• हमेशा ऐसे तरीके से काम करें जो हमारे मूलयों को 
दशा्वता हो और हमारी प्रहतष्ठा और बांड की रक्ा करता 
हो या उसे बढाता हो।

• जब तक हमारी संचार टीम द्ारा अनुमोददत न हकया 
गया हो, तब तक GKN Automotive की ओर से कोई 
साव्वजहनक दटपपणी अथवा बयान न दें, और उन 
स्थिहतयों से बचें जहां आपकी व्क्तिगत दटपपभणयों की 
व्ाखया GKN Automotive द्ारा की गई दटपपणी या 
समथ्वन के रूप में की जा सके।

• संचार करते समय, यह सुहनभचित करें हक आप स्पष्, 
तथयातमक रूप से सही हों तथा गलत व्ाखया न की जा 
सके

• हमेशा मान कर चलें हक क्लखखत संचार हकसी िी ददन 
साव्वजहनक हो सकता है, इसक्लए शबदों का प्रयोग करते 
समय सावधानी बरतें

• साव्वजहनक रूप से कुछ ऐसा न कहें द्जसे आप नहीं 
चाहेंगे/गी हक दोहराया जाए

• सोशल मीहडया का सावधानी से तथा हमारी Social 

संप्ेिर

हमारे ग्ाहक एवं आपूरततिकता्व हमारे कारोबार के क्लए अतयंत 
जरूरी हैं और हम उनसे मजबूत, प्रहतबद् तथा मूलय-वध्वक 
संबंध बनाने में हवश्वास करते हैं।

यद्हप हम हमेशा हर बात पर सहमत नहीं होंगे, हम अपने 
ग्ाहकों एवं आपूरततिकता्वओं से सममानपूव्वक, हनषपक् तथा 
सतयहनष्ठा से आचरण करने में हवश्वास करते हैं। हम यह िी 
अपेक्ा करते हैं हक हमारे ग्ाहक एवं आपूरततिकता्व कारोबार 
आचरण के उ्हीं मानकों का प्रदश्वन करें जो हम करते हैं। 

इसका मतलब है हक हम सभी:

• इस तरह से व्वहार करें जो हवश्वास पर आधाररत तथा 
दीघ्वकाल तक चलने वाले संबंधों के हनमा्वण को 
प्रोतसाहहत करे

• हमारे ग्ाहकों एवं आपूरततिकता्वओं से उसी सममान और 
क्शष्ाचार से व्वहार करें द्जसकी हम खुद अपेक्ा 
करते हैं

• आप खुद को हमारे ग्ाहकों की नज़र से देखें

• हमारे हहतों को पया्वपत रूप से सुरभक्त रखते हुए यह 
सुहनभचित करें हक हमारे ग्ाहकों एवं आपूरततिकता्वओं के 
साथ हमारे समझौतों की शततें स्पष् हों

• हमारे आपूरततिकता्वओं के हनषपादन की हनययमत रूप से 
हनगरानी करें तथा यह सुहनभचित करें हक वे हमारे मानकों 
के अनुसार काय्व कर रहे हों, द्जसमें हमारी Supplier 
Code of Conduct (आपूरततिकता्व आचार संहहता) िी 
शायमल है

ग्ाहक तथा आपूरततिकता्म 
संबंध



Anti-Bribery and Corruption Policy 
(ररश्वतखोरी-रोधी भ्रष्ाचार-रोधी नीहत)

Gifts and Hospitality Policy
(उपहार एवं मेजबानी नीहत) 

Donations and Sponsorship Policy 
(दान एवं प्रायोजकता नीहत)

Sales Agents and Consultants Policy 
(सेलस एजेंट एवं परामश्वदाता नीहत)

Competition and Antitrust Law Policy 
(प्रहतस्पधा्व एवं एकायधकार व्ापार-रोधी नीहत) 

Trade Compliance Policy (व्ापार अनुपालन नीहत)

Customer Due Diligence Procedure 
(ग्ाहक समुक्चत उद्म प्रहक्या) 

Supplier Due Diligence Procedure 
(आपूरततिकता्व समुक्चत उद्म प्रहक्या) 

Other Counterparty Due Diligence Procedure 
(अ्य प्रहतपक् समुक्चत उद्म प्रहक्या) 

Data Protection Policy (डेटा संरक्ण नीहत)

Conflict of Interest Policy 
(हहत के टकरावों से संबंयधत नीहत) 

Securities Dealing Policy (प्रहतिूहत संव्वहार नीहत)

पया्ववरण समबंधी नीहतयां, चाहे वैभश्वक सतर पर 
अथवा हवशेषकर आपके काय्वथिल के क्लए लागू हों

गुणवत्ा प्रहक्याए,ं चाहे वैभश्वक सतर पर
अथवा हवशेषकर आपके काय्वथिल के क्लए लागू हों

Product Safety Policy and Procedure
(उतपाद सुरक्ा नीहत एवं प्रहक्या)

Human Rights and Anti-Modern Slavery Policy
(मानवायधकार तथा आधुहनक दासतव-रोधी नीहत)

Document Retention Policy 
(दसतावेज़ प्रहतधारण नीहत)

Social Media Policy (सोशल मीहडया नीहत)

Communication Policy (Hindi translation)

आगे पढ़ने के क्लए

Classification: Public (वगमीकरण: साव्वजहनक) 
हपछले अपडेट की तारीख: जनवरी 2022


