
Our Code 
(हमारी संहहता)
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के रूप में तथा व्यक््ततगत रूप से 
कम्मचारर्यों के रूप में, कौन हैं
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हप्र्य साथी,

GKN Automotive कम्मचारी के रूप में, आप दुहन्या भर के लोगों 
की उस टीम के अंग हैं, जो हमारे कारोबार को बेहतर, अयधक मजबूत 
तथा अयधक संपोिर्ी्य बनाने के ललए कड़ी मेहनत कर रही है। 

सफल होने के ललए, हमें एक ही लक्ष्य के साथ-साथ समान मूल््यों के 
साथ यमलकर काम करना चाहहए। GKN Automotive में, हम 
हनपुर्, सह्योगात्मक, सैद्ांहतक तथा प्रेररत हैं। ्ये मूल््य इस बात को 
पररभाहित करते हैं हक हम सामूहहक रूप से एक कारोबार के रूप में 
तथा व्यक््ततगत रूप से कम्मचारर्यों के रूप में, कौन हैं

सैद्ान््ततक होने का अथ्म है सही काम करना, चाहे पररक्थिहत्यां कैसी 
भी हों।

मैं चाहता हूूँ हक हम अपना कारोबार बढ़ाए ंतथा अपने हनिेशकों के 
लाभ में िृद्द् करें , लेहकन हकसी भी कीमत पर नहीं। कुछ चीजें ज््यादा 
जरूरी होती हैं। इसमें एक-दूसरे तथा अपने कारोबार का सम्मान एिं 
सुरक्ा करना, कानूनी एिं नैहतकतापूर््म आचरर् करना एिं हमारे 
समुदा्यों तथा हमारी दुहन्या की देखभाल करना शायमल है। ्ये चीजें 
अपरक्ाम््य हैं तथा पता चलना चाहहए हक हम हर ददन कैसी हक््या 
करते/ती हैं।

कृप्या Our Code (हमारी संहहता) को ध््यान से पढ़ें। मुझे उम्मीद है 
हक आप इसे समझेंगे/गी तथा इसका पालन करें गे/गी। अपने सभी 
का्ययों में ईमानदार, हनष्पक् तथा भरोसेमंद रहें तथा ्यदद आपको कभी 
भी संदेह कोई हो, तो सहा्यता लें। आपके सहकममी तथा लीडर हैं जो 
आपका माग्मदश्मन एिं सहा्यता करें गे।

GKN Automotive टीम का हहस्सा बनना एक हिशेिायधकार है, 
लेहकन इसके साथ द्ज़म्मेदारर्यां भी आती हैं। मेरी तरह, आप GKN 
Automotive के प्रहतहनयध हैं। आप स्ि्यं के का्ययों के ललए उत्रदा्यी 
हैं, लेहकन साथ ही एक ऐसी संस्कृहत तै्यार करने में सहा्यता करने के 
ललए भी द्जम्मेदार हैं द्जसमें Our Code (हमारी संहहता) से असंगत 
कोई भी आचरर् बदा्मश्त नहीं हक्या जाता हो। इसललए ्यदद आपको 
हकसी ऐसे आचरर् का पता चले जो गलत हो अथिा इस संहहता से 
असंगत हो, तो कृप्या आिाज उठाए ंताहक हम इससे हनपट सकें ।

मुझे पता है हक मैं आप पर भरोसा कर सकता हूूँ हक आप Our 
Code (हमारी संहहता) का पालन करें गे/गी, सैद्ांहतक रहेंगे तथा 
हमेशा सही काम करें गे/गी। 

ध्त्यिाद।

Markus Bannert 
Chief Executive Officer

Our Code (हमारी 
संहहता) में स्िागत है



Our Code (हमारी संहहता)
का पररच्य
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OUR CODE (हमारी संहहता)

GKN Automotive मेें, हमेारे मेूल््योों मेें से एक मेूल््यो को 
सैद्ाांतिक होना है। बेशक, जििना हमे ्योहाां शाममेल कर 
सकिे हैं उसकी िुलना मेें सैद्ान््तिक होने मेें और भी बहुि 
कुछ आिा है, लेतकन हमेारी सांतहिा इस बाि पर ध््योान 
कें द्रिि करिी है तक हमे कैसे:

• एक दूसरे का िथा अपने कारोबार का सम्मेान िथा 
सुरक्ा करें

• कानूनी िथा नैतिकिापूर््ण ढांग से आचरर् करें

• हमेारे समेुदा्योों िथा हमेारी दुतन्योा की देखभाल करें

हमेारी सांतहिा मेहत््वपूर््ण है। आप कैसा आचरर् करें , आप 
अपना कामे कैसे करें  िथा आप दूसरों से कैसे बािचीि करें , 
के सम्बांध मेें प्रत््योेक व्यक््ति को इससे मेाग्णदश्णन लेना 
चातहए।

हमेारी सांतहिा मेें उन बािों की व्याख््योा की गई है िो 
आपको िरूर करनी चातहए िथा िो तबल्कुल भी नहीं 
करनी चातहए। लेतकन ्योह सबसे िरूरी मेुद्दों का मेात्र एक 
सांक्क्प्ि त्व्वरर् है।  
इसमेें हर त्वष्यो, क्थिति अथ्वा िरूरि को त्वस्िार से क्वर 
नहीं तक्योा िा सकिा। िहाां सांगि हो ्योह आपको हमेारी 
उन अमधक त्वस्ितृि नीति्योों ए्वां प्रतरि्योाओं की ओर तनददेशशि 
करिा है जिनमेें अमधक सूचनाएां होिी हैं।

्योद्द आप हमेारी सांतहिा के तकसी भी भाग अथ्वा GKN 
Automotive कमे्णचारी के रूप मेें आपसे अपेक्क्ि मेानकों 
को नहीं समेझ पािे/िी हैं, िो अपने प्रबांधक, अथ्वा HR 
्योा कानूनी का्योयों के तकसी सदस््यो से पूछें।

X 
x

GKN Automotive में, हमारे मूल््यों में से एक मूल््य को 
सैद्ांहतक होना है। बेशक, द्जतना हम ्यहां शायमल कर 
सकते हैं उसकी तुलना में सैद्ान््ततक होने में और भी बहुत 
कुछ आता है, लेहकन Our Code (हमारी संहहता) इस 
बात पर ध््यान कें दरित करती है हक हम कैसे:

•  एक दूसरे का तथा अपने कारोबार का सम्मान तथा  
सुरक्ा करें

• कानूनी तथा नैहतकतापूर््म ढंग से आचरर् करें

• हमारे समुदा्यों तथा हमारी दुहन्या की देखभाल करें

Our Code (हमारी संहहता) महत्िपूर््म है। आप कैसा 
आचरर् करें , आप अपना काम कैसे करें  तथा आप GKN 
Automotive के दूसरे कम्मचारर्यों एिं हहतधारकों से कैसे 
बातचीत करें , के सम्बंध में आपको इससे माग्मदश्मन लेना 
चाहहए। ्यह हबना हकसी अपिाद के, GKN Automotive 
के सभी कम्मचारर्यों तथा कामगारों पर लागू होता है, चाहे 
उनका काम कुछ भी हो तथा िे कहीं भी क्थित हों। ्यह उन 
्त्यूनतम मानकों को हनधा्मररत करता है द्जनकी हम सभी से 
अपेक्ा करते हैं।

Our Code (हमारी संहहता) में उन बातों की व्याख््या की 
गई है जो आपको जरूर करनी चाहहए तथा जो हबल्कुल भी 
नहीं करनी चाहहए। लेहकन ्यह सबसे जरूरी मुद्दों का मात्र 
एक संभक्प्त हििरर् है। इसमें हर हिि्य, क्थिहत अथिा 
जरूरत को हिस्तार से किर नहीं हक्या जा सकता। जहां 
संगत हो ्यह आपको हमारी उन अयधक हिस्तृत नीहत्यों एिं 
प्रहक््याओं की ओर हनददेलशत करता है द्जनमें अयधक 
सूचनाए ंहोती हैं।

्यदद आप Our Code (हमारी संहहता) के हकसी भी भाग 
अथिा GKN Automotive कम्मचारी के रूप में आपसे 
अपेभक्त मानकों को नहीं समझ पाते/ती हैं, तो अपने 
प्रबंधक, अथिा HR ्या कानूनी का्ययों के हकसी सदस््य 
से पूछें।

Our Code (हमारी संहहता)  
का पररच्य

एक दूसरे का तथा अपने कारोबार का सम्मान 
तथा सुरक्ा करें
कानूनी तथा नैहतकतापूर््म ढंग से आचरर् करें
हमारे समुदा्यों तथा हमारी दुहन्या की देखभाल 
करें



6

OUR CODE (हमारी संहहता)

GKN Automotive - Our Code (हमारी संहहता)

हम सही काम करने की हकतनी भी कोलशश करें , कभी-कभी 
चीजें गलत हो जाती हैं। जब ऐसा हो, तो ्यह जरूरी है हक 
कम्मचारी इसे हमारे ध््यान में लाए ंताहक हम इससे हनपट 
सकें  तथा इसे हफर से होने से रोक सकें । इस ललए हम 
आिाज़ उठाने की संस्कृहत को प्रोत्साहहत करते हैं, द्जसमें 
हम कहते हैं हक आप सरोकार के सारे मुद्दों को हमारे ध््यान 
में लाए।ं

आपको हमेशा ऐसे हकसी भी का्य्म अथिा आचरर् के बारे 
में प्रश्न पूछने ्या चचतिता व्य्तत करने में सक्म महसूस करना 
चाहहए जो Our Code (हमारी संहहता) से असंगत हैं ्या 
हो सकते हैं। सरोकारों को सुना जाएगा, जाूँच की जाएगी 
तथा उनसे समुलचत रूप से तथा संिेदनशील रूप से हनपटा 
जाएगा।

अयधक जानकारी के ललए कृप्या उत्कृष्ता प्रर्ाली 
(Excellence System) पर उपलब्ध हमारी 
Whistleblowing and Employee Disclosure 
Policy (ध््यानाकि्मर् एिं कम्मचारी प्रकटीकरर् नीहत) 
देखें। हम िास्तहिक सरोकार उठाने िाले कम्मचारर्यों को 
हमेशा सह्योग देंगे, भले बाद में पता चले हक िह 
ग़लतफ़हमी थी।

अगर आपका कोई प्रश्न ्या चचतिता हो, तो संपक्म  का पहला 
बबतिदु आपका लाइन प्रबंधक ्या, अगर उप्यु्तत हो, तो 
आपके थिान का अ्त्य प्रबंधक ्या हिशेिज्ञ होना चाहहए।

्यदद हकसी भी कारर् से आप महसूस करते हों हक आप 
मामले को आंतररक रूप से नहीं उठा सकते, तो सरोकार 
संबंधी मुद्दों की ररपोट्म करने के ललए एक कम्मचारी 
प्रकटीकरर् हॉटलाइन तथा पोट्मल उपलब्ध है। ्यह ददन के 
24 घंटे, हफ़ते में सात ददन खुली रहता है, और इसे बाहरी, 
स्ितंत्र कंपनी द्ारा होस्ट हक्या ग्या है। आपके का्य्मथिल 
पर टेलीफ़ोन नंबर व्यापक रूप से प्रचाररत हकए जाते हैं 
तथा िे www.gknautomotive.com/peakingup पर 
उपलब्ध हैं।

आिाज़ उठाना
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सुरक्ा करें
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हम दूसरे लोगों के साथ सम्मान से पेश आने में हिश्वास 
करते हैं। हम उम्मीद करते हैं हक GKN Automotive 
काम करने के ललए एक बेहतरीन जगह होगी, जहां हकसी 
को धमका्या, परेशान अथिा अपमाहनत नहीं हक्या जाता।

िररष्ठता अथिा भूयमका की परिाह हकए हबना, हम अपने 
संगठन के सभी स्तरों पर ऐसे आचरर् की अपेक्ा करते हैं। 
हम ठोस तथा स्पष् चचा्म को प्रोत्साहहत करते हैं, लेहकन इसे 
कभी भी उस सीमा को नहीं लांघना चाहहए जहां ्यह 
अपमानजनक बन जाए।

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• अपने साथी सहकर्मति्यों तथा दूसरे लोगों से प्रहतष्ठा एिं 
सम्मान के साथ व्यिहार करें

• हकसी दूसरे व्यक््तत को कभी भी न धमकाए,ं परेशान न 
करें  अथिा पीड़ा न पहुंचाए,ं अथिा उसके साथ धमकी 
भरे ्या डराने िाले तरीके से व्यिहार न करें

• कभी भी ऐसे आचरर् में शायमल न हों जो ्यौन उत्पीड़न 
का कारर् बन सके, द्जसमें अिांलछत शारीररक संपक्म , 
भाि, हािभाि अथिा दटप्पभर््यां शायमल हैं

• ऐसी सामग्ी, चुटकुले ्या दटप्पभर््यां न करें  ्या साझा न 
करें , अथिा ऐसी गपशप ्या अफिाहें न फैलाए,ं जो 
दूसरों को आपभत्जनक लगे

• सांस्कृहतक मतभेदों के प्रहत संिेदनशील रहें, हो सकता 
है आपका आचरर् हकसी एक संस्कृहत में स्िीका्य्म हो 
लेहकन दूसरी संस्कृहत में नहीं

• जब लोग िास्तहिक गलहत्यां करें  तो सहहष्र्ु एिं 
समझदार बनें

एक दूसरे का सम्मान करनास्िास्थ्य और सुरक्ा

हमारे कम्मचारर्यों का स्िास्थ्य और उनकी सुरक्ा हमारी 
नंबर एक प्राथयमकता है। हम अपने लोगों के ललए एक 
सुरभक्त का्या्मत्मक िातािरर् प्रदान करने तथा उनके 
मानलसक स्िास्थ्य में सहा्यता करने के ललए प्रहतबद् हैं। 

आप इसके एक जरूरी अंग हैं। हमारी स्िास्थ्य एिं सुरक्ा 
प्रर्ाली ThinkSAFE! प्रत््येक GKN Automotive 
सुहिधाकें रि तथा का्या्मल्य का एक अंतर्नतिहहत हहस्सा है, 
तथा ्यह प्रत््येक कम्मचारी के सोचने एिं आचरर् के तरीके 
में अंतर्नतिहहत होना चाहहए। 

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• ThinkSAFE! की सभी अपेक्ाओं तथा लागू दूसरी 
स्िास्थ्य एिं सुरक्ा नीहत्यों का पालन करें

• अपनी भूयमका की सुरक्ा अपेक्ाओं को समझें, तथा 
्यदद जरूरी हो तो हकसी HSE हिशेिज्ञ से सहा्यता लें

• ्यह पहचानें हक आप द्जस तरीके से का्य्मथिल पर 
आचरर् करते/ती हैं, उसका आपकी तथा आपके 
सहकर्मति्यों की सुरक्ा में ्योगदान होता है

• अपने थिान पर सभी सुरक्ा पहलों का सहक््य रूप से 
समथ्मन करें  तथा सुरक्ा सुधारों को पहचानने एिं 
हितररत करने में सहा्यता करें

• अपने स्िास्थ्य एिं सुरक्ा सम्बंधी प्रलशक्र् पूरा करें

• मानक का्य्म प्रहक््याओं का पालन करें

• अल्कोहल ्या ड्रग्स के प्रभाि में कभी काम न करें

• जब आप कुछ गलत देखें तो आिाज उठाएं
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हम एक िैभश्वक कारोबार हैं तथा हम सम्मान एिं सहहष्र्ुता 
के साझा ढांचे के भीतर अपने कम्मचारर्यों की हिभभन्न 
संस्कृहत्यों, रीहत-ररिाजों एिं हिश्वासों को पहचानने तथा 
मनाने में हिश्वास करते हैं।

हम अंतर को महत्ि देते हैं और समझते हैं हक हमारे लोगों, 
संस्कृहत्यों, कौशलों एिं क्मताओं की हिहिधता हमारे 
कारोबार की शक््तत है। हम हकसी भी रूप में गैरकानूनी 
अथिा अनैहतक भेदभाि को बदा्मश्त नहीं करते। 

हम का्य्म हनष्पादन को पुरस्कृत करने में हिश्वास करते हैं। 
हम ्यह सुहनभचित करें गे हक हमारे कारोबार के भीतर उन्नहत 
एिं प्रगहत के अिसर हमारे कम्मचारर्यों की प्रहतभा एिं 
अनुभि को प्रहतबबतिहबत करें । 

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• चलतिग, ्यौन अभभहि्त्यास, आ्यु, हिकलांगता, धम्म, जाहत 
अथिा राष्टी्य ्या जाती्य मूल, अथिा हकसी दूसरे कारर् 
से जो अनैहतक ्या गैरकानूनी हो, के आधार पर कभी भी 
भेदभाि न करें ।

• ्यह सुहनभचित करें  हक रोजगार, प्रगहत एिं पदोन्नहत से 
संबंयधत सभी हनर््म्य ्योग््यता तथा गुर्-अिगुर् पर 
आधाररत हों

• का्य्मथिल पर हिहिधता एिं समािेशन को बढ़ािा तथा 
महत्ि दें

• ्यह समझें हक आपके अचेतन पूिा्मग्ह हो सकते हैं तथा 
उ्तहें दूर करने के ललए कदम उठाएं

हिहिधता, समानता  
एिं समािेशन
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GKN Automotive कम्मचारर्यों के रूप में, हम अपने 
कारोबार के संसाधनों एिं पररसंपभत््यों के संरक्क हैं। इसमें 
धन, इ्तिेंट्ी, उपकरर् एिं टूचलतिग जैसी चीजें शायमल हैं, 
लेहकन सूचनाए,ं डेटा, प्रौद्ोहगकी तथा बौद्द्क संपदा भी 
शायमल हैं। 

हम प्रहतददन इन संसाधनों का उप्योग करते हैं, लेहकन िे 
हमारे नहीं हैं। िे GKN Automotive के हैं। इसललए हमें 
उनकी देखभाल करनी चाहहए तथा उनका सही इस्तेमाल 
करना चाहहए। 

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• िैध व्यािसाय्यक उदे्दश््यों के ललए केिल GKN 
Automotive संसाधनों एिं पररसंपभत््यों का 
उप्योग करें

• अपने व्यक््ततगत लाभ अथिा हकसी दूसरे गैर-
व्यािसाय्यक उदे्दश््य के ललए उनका दुरुप्योग न करें

• उ्तहें सुरभक्त एिं संरभक्त रखें तथा उनकी उसी तरह से 
देखभाल करें  जैसे हक िे आपके अपने हैं

व्यािसाय्यक संसाधन

हम अपने कारोबारी अभभलेखों तथा हित्ी्य ररपोर्टतिग में 
सटीकता एिं अखंडता के उच्च मानकों के ललए प्रहतबद् हैं। 

हमारे हनिेशक हमारे खातों एिं हित्ी्य ररकॉड्म में हिश्वास 
रखते हैं, तथा सटीक ररकॉड्मकीबपतिग एिं ररपोर्टतिग हमारी 
प्रहतष्ठा एिं हिश्वसनी्यता को दशा्मती है, तथा ्यह सुहनभचित 
करती है हक हम अपने कानूनी एिं हन्यामक दाय्यत्िों को 
पूरा करें । 

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है: 

• हमारी नीहत्यों के अनुसार सभी व्यािसाय्यक एिं 
िाभर्क्ज््यक लेनदेन को ठीक से एिं सटीक रूप से 
दज्म करें

• बजट ्या बोनस सम्बंधी लक्ष्यों को पूरा करने के ललए 
राजस्ि, व्य्य, प्रोद्भिन अथिा प्रबंधन की ररकॉर्डतिग में 
हेरफेर न करें

• कभी हकसी दस्तािेज़ को गलत साहबत न करें  अथिा 
हकसी भी संव्यिहार की िास्तहिक प्रकृहत को हिकृत 
न करें

• ्यह सुहनभचित करें  हक सभी कर, हन्यामक एिं दूसरी 
साि्मजहनक हििरभर््यां/जमा हकए जाने िाले दस्तािेज 
आपके सिवोत्म हिश्वास के अनुसार सही एिं सटीक हों 
तथा दे्य होने पर जमा हकए जाते हों

• हमारे लेखा परीक्कों तथा संबंयधत अयधकारर्यों से 
व्यिहार करने में हमेशा स्पष् एिं ईमानदार रहें

• हमारी Document Retention Policy (दस्तािेज़ 
प्रहतधारर् नीहत) के अनुसार सभी ररकॉड्म का रख-रखाि 
करें  

• हमारी Anti-Money Laundering and Tax 
Evasion Policy (धन-शोधन रोधी एिं कर अपिंचन 
नीहत) के ललए अपेभक्त प्रहक््याओं का पालन करें  तथा 
ऐसे हकसी भी आचरर् में शायमल न हों जो अनजाने में 
धन-शोधन ्या कर चोरी की सुहिधा प्रदान कर सके

• जब आप कुछ गलत देखें तो आिाज उठाएं

खातें तथा अभभलेख
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हमारे लोगों तथा हमारे कारोबार की सुरक्ा के ललए प्रभािी 
एिं हिश्वसनी्य सुरक्ा जरूरी है। हमारे ग्ाहक तथा 
आपूर्ततिकता्म हम पर भरोसा करते हैं हक हम उनकी संपभत् 
की रक्ा करें गे तथा उनके साथ अत््यंत सािधानी से पेश 
आएगंे।

हम अपने लोगों, व्यािसाय्यक संपभत््यों तथा सूचनाओं को 
सुरभक्त रखने के ललए प्रहतबद् हैं, लेहकन साइबर सुरक्ा 
सम्बंधी हमले एिं सुरक्ा सम्बंधी दूसरे खतरे लगातार बढ़ते 
जा रहे हैं। 

भौहतक सुरक्ा उल्लंघन हमारे लोगों एिं संपभत््यों को 
जोखखम में डाल सकते हैं। सूचना सुरक्ा उल्लंघनों के 
पररर्ामस्िरूप हमारी IT एिं हिहनमा्मर् प्रर्ालल्यों में 
व्यिधान उत्पन्न; चोरी, धोखाधड़ी अथिा हफरौती से हित्ी्य 
नुकसान; हमारे ग्ाहकों एिं आपूर्ततिकता्मओं के प्रहत हमारे 
दाय्यत्िों का उल्लंघन; तथा प्रहतष्ठा की क्हत हो सकती है। 
इसका ्यह अथ्म है हक हमारे कारोबार की सुरक्ा हमारे 
दैहनक का्य्म का एक अभभन्न अंग होना चाहहए। GKN 
Automotive के प्रत््येक कम्मचारी को हम सभी को सुरक्ा 
खतरों तथा जोखखमों से बचाने के ललए अपनी भूयमका 
हनभानी चाहहए। 

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• हमारी सुरक्ा नीहत्यों तथा संबंयधत प्रहक््याओं का 
पालन करें

• आपके द्ारा बनाई गई सभी सूचना संपभत््यों को 
िगमीकृत एिं श्ेर्ीबद् करें  तथा हफर उन िगमीकरर्ों के 
अनुसार उ्तहें संभालें

• अनुरोध हकए जाने पर सभी सुरक्ा प्रलशक्र् पूरा करें

• हक्तहीं भी सुरक्ा सरोकारों अथिा मुद्दों की तुरंत सूचना 
दें। ्यदद आप हनभचित नहीं हैं, तो भी ररपोट्म करना 
बेहतर है

सुरक्ा



हमारे कम्मचारर्यों का 
स्िास्थ्य एिं उनकी  
सुरक्ा हमारी पहली 
प्राथयमकता है। 
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02
हम कानूनी तथा 
नैहतकतापूर््म ढंग से आचरर् 
करते हैं
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ररश्वतखोरी और भ्रष्ाचार

ररश्वतखोरी अिैध है, तथा भ्रष्ाचार कारोबारों, लोगों एिं 
समाजों के ललए हाहनकारक है। हमारे व्यापार तथा हमारी 
आपूर्तति श्ृंखला में ररश्वतखोरी एिं भ्रष्ाचार के प्रहत हमारी 
जीरो टॉलरें स की नीहत है।

ररश्वत-रोधी कानून सख्त हैं, तथा ्ये हमारी जानकारी के 
हबना भी, हमारी ओर से दूसरों द्ारा दी गई ररश्वत के ललए 
भी हमें उत्रदा्यी बना सकते हैं। हमारी ररश्वत-रोधी नीहत्यां 
तथा प्रहक््याए ंहमारी सुरक्ा के ललए बनाई गई हैं तथा 
इनका हमेशा पालन हक्या जाना चाहहए।

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• हकसी को भी ररश्वत की पेशकश अथिा भुगतान न करें  
- द्जसमें 'सुहिधा भुगतान' भी शायमल है

• ररश्वत अथिा ऐसा कुछ भी स्िीकार न करें  जो ररश्वत की 
तरह लगे

• ददए गए अथिा प्राप्त हकए गए सभी उपहारों तथा 
आहतथ््य भेंट की घोिर्ा हमारी Gifts and 
Hospitality Policy (उपहार एिं आहतथ््य सत्कार 
नीहत) के अनुसार करें

• राजनीहतक दान न करें  तथा ्यह सुहनभचित करें  हक अ्त्य 
दान हमारी Donations and Sponsorship 
Policy (दान एिं प्रा्योजकता नीहत) का अनुपालन 
करते हों

• हमारी Sales Agents and Consultants Policy 
(हबक्ी एजेंटों एिं परामश्मदाता नीहत) का पालन करें

• अपने हियधित अयधकृत का्य्मकारी (Duly 
Authorised Executive) अथिा कानूनी का्य्मतंत्र 
(Legal Function) को हकसी भी ज्ञात ्या संददग्ध 
ररश्वत की सूचना दें

हमारे कानूनी दाय्यत्ि

हमारा कारोबार िैभश्वक होने से, हम उन हजारों कानूनों तथा 
हिहन्यमों के अधीन हैं जो उन देशों में लागू होते हैं जहां हम 
आधाररत हैं अथिा प्रचालन करते हैं। GKN Automotive 
की ्यह नीहत है हक हम हमेशा उन कानूनों एिं हिहन्यमों का 
पालन करें  द्जनके हम अधीन हैं।

हमारे कारोबार को प्रभाहित करने िाले अनेक कानूनों पर 
इस संहहता के अ्त्य भागों में हिचार हक्या ग्या है, लेहकन 
हम ्यहां हर कानून की व्याख््या नहीं कर सकते। हम आपसे 
कानूनी हिशेिज्ञ होने की अपेक्ा नहीं करते, हफर भी हम 
आपसे ्यह अपेक्ा करते हैं हक आप हमेशा ्यह सुहनभचित 
करने के ललए सािधान रहें हक आप कानून का पालन 
करते/ती हों तथा ्यदद आप कभी भी अहनभचित हों तो हमारे 
कानूनी का्य्मतंत्र से सहा्यता लें। 

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• आपके देश में अथिा आपकी भूयमका पर लागू होने 
िाले कानूनों की मूल बातों से खुद को पररलचत कराएं

• जब भी आपसे अनुरोध हक्या जाए तो सभी कानूनी एिं 
अनुपालन प्रलशक्र् लें

• अगर कुछ ऐसा लगे हक हो सकता है िह गैरकानूनी हो, 
तो रुकें  तथा हिचार करें

• ्यदद आपको कभी भी संदेह हो, तो हमारे कानूनी 
का्य्मतंत्र से सलाह लें

$$$$
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व्यािसाय्यक अनुपालन
हनष्पक्तापूि्मक प्रहतस्पधा्म 
करना

हमारा कारोबार िैभश्वक हैं। हमारे लोग, उत्पाद एिं 
प्रौद्ोहगकी सीमा पार करते हैं तथा हम अनेक देशों तथा 
क्ेत्रों में व्यािसाय्यक भागीदारों से बातचीत करते हैं। इसके 
साथ िैभश्वक व्यापार प्रहतबंधों का पालन करने की अपेक्ाए ं
भी आती हैं, द्जसमें कुछ देशों, कंपहन्यों तथा व्यक््तत्यों के 
साथ व्यापार को रोकने िाले प्रहतबंध भी शायमल हैं।

हमें सीमा शुल्क तथा दूसरी आ्यात एिं हन्या्मत संबंधी 
औपचाररकताओं का भी पालन करना चाहहए, तथा हो 
सकता है हम पर प्रौद्ोहगकी से संबंयधत व्यापार हन्यंत्रर् भी 
लागू हों।

अंत में, हमें अपने संभाहित व्यािसाय्यक भागीदारों को 
समझने की जरूरत है। इसमें ्यह सुहनभचित करने के ललए 
जांच करना शायमल है हक िे प्रहतयष्ठत हों तथा हम उनसे 
संव्यिहार करने के ललए सुरभक्त हों। 

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• उच्च जोखखम िाले देशों में प्रहतपक्कारों से संव्यिहार 
करने से पूि्म अनुमोदन प्राप्त करने सहहत, अथिा जब 
हकसी सै्त्य ्या सुरक्ा प्र्योज््यता में उत्पादों का प्र्योग 
हक्या जाना हो, तो हमारी Trade Compliance 
Policy (व्यापार अनुपालन नीहत) का पालन करें ।

• हकसी नए ग्ाहक, आपूर्ततिकता्म अथिा दूसरे व्यािसाय्यक 
भागीदार से संव्यिहार करते सम्य हमारे Customer, 
Supplier and Other Counterparty Due 
Diligence Procedures (ग्ाहक, आपूर्ततिकता्म एिं 
अ्त्य प्रहतपक् समुलचत उद्म प्रहक््याओं) का पालन करें

• ्यह सुहनभचित करें  हक सभी सीमा शुल्क फॉम्म तथा 
घोिर्ाए ंसही एिं सम्यबद् तरीके से पूरी तथा दा्यर 
की गई हों

प्रहतस्पधा्म एिं एकायधकार व्यापार-रोधी कानून उन सभी 
देशों में लागू होते हैं द्जनमें हम काम करते हैं।  
हमें कड़ी प्रहतस्पधा्म करनी चाहहए, लेहकन हनष्पक् रूप से 
तथा कानूनी प्रहतबंधों के भीतर। 

हमारे उद्ोग में अिैध प्रहतस्पधा्म-रोधी आचरर् एक बड़ी 
समस््या रही है तथा कई अ्त्य कंपहन्यों पर हन्यमों के 
उल्लंघन के ललए मुकदमा चला्या ग्या है। हमें कभी भी 
उनमें से एक नहीं बनना चाहहए। 

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• प्रहतस्पर्धति्यों से बातचीत करते सम्य अत््यंत 
सािधानी बरतें

• प्रहतस्पधमी रूप से संिेदनशील सूचनाए ंकभी भी हकसी 
प्रहत्योगी से साझा न करें

• कीमतों को त्य करने, ग्ाहकों, क्ेत्रों अथिा बाजारों को 
आिंदटत करने, हनहिदाओं ्या धांधली िाली बोलल्यों पर 
यमलीभगत करने, अथिा अ्त्यथा हकसी भी तरह से 
प्रहतस्पधा्म न करने के ललए कभी भी हकसी प्रहत्योगी से 
सहमत न हों अथिा कोई समझौता न करें ।

• अनुरोध हकए जाने पर इस हिि्य सम्बंधी सभी प्रलशक्र् 
पूरा करें

• हमारी Competition and Antitrust Law Policy 
(प्रहतस्पधा्म एिं एकायधकार व्यापार-रोधी नीहत) का 
पालन करें

• ्यदद आप जो कर रहे/ही हैं उसके बारे में आपको कोई 
संदेह है, तो कानूनी का्य्मतंत्र से सलाह लें
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हम अपने कम्मचारर्यों, ग्ाहकों तथा आपूर्ततिकता्मओं सहहत 
हजारों लोगों से संबंयधत व्यक््ततगत डेटा एकत्र, भंडारर् 
तथा प्र्योग करते हैं। उस व्यक््ततगत डेटा को रखने तथा 
संसायधत करने के साथ सख्त कानूनी द्जम्मेदारर्यां आती 
हैं।

हमें उस डेटा का प्र्योग, भंडारर् तथा हनपटान सािधानी से 
करना चाहहए, द्जससे व्यक््ततगत हनजता का सम्मान बना 
रहे, तथा उन सभी देशों में संगत कानूनों का अनुपालन हो 
द्जनमें हम काम करते हैं।

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• केिल िैध एिं व्यापाररक प्र्योजनों के ललए हनजी 
जानकारी का संग्हर्, प्र्योग और रखरखाि करें ।

• हमारी Data Protection Policy (डेटा सुरक्ा नीहत) 
का पालन करें  द्जसमें ्यह बता्या ग्या है हक आप उस 
डेटा का प्र्योग, प्रहक््या तथा हनपटान कैसे करें

• जरूरत पड़ने पर डेटा सुरक्ा एिं हनजता संबंधी सभी 
प्रलशक्र् पूरा करें

• अहनभचित होने पर अपने थिानी्य डेटा सुरक्ा सम्ति्यक 
(Data Protection Coordinator) ्या कानूनी 
का्य्मतंत्र से सलाह लें

व्यक््ततगत डेटा  
एिं हनजता
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नीहतपरक आचरर्

कानून तथा हिहन्यम ्त्यूनतम मानकों को हनधा्मररत करते हैं 
द्ज्तहें हमें हकसी कारोबार तथा व्यक््तत्यों दोनों के रूप में 
पूरा करना चाहहए। 

लेहकन कानूनों का पालन करना ही काफी नहीं है। कानूनी 
रूप से अनुपालक होने की तुलना में सैद्ान््ततक होने में और 
भी बहुत कुछ है। हम अपेक्ा करते हैं हक आप इससे और 
आगे बढ़कर हमेशा उच्चतम नैहतक मानकों के साथ 
आचरर् करें गे/गी तथा आप इस तरह से व्यिहार करें गे/गी 
द्जससे GKN Automotive के मूल््य प्रदर्शतित हों। 

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• ईमानदार ि पारदशमी होना

• पेशेिर रूप से व्यिहार करना

• सत््यहनष्ठा से काम करना

• भरोसेमंद होना तथा अपने िादों एिं प्रहतबद्ताओं 
को हनभाना

• जब आप गलहत्यां करें , तो स्पष् कहना तथा उ्तहें 
लछपाना नहीं

• भािना के साथ-साथ Our Code (हमारी संहहता) के 
अथ्म का सम्मान करना
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्यदद मैं आश्वस्त नहीं हूूँ हक ्त्या 
करना चाहहए, तो ्त्या करंू?हहत के टकराि

कानून जदटल हैं तथा जो नैहतक है उसके बारे में हनर््म्य 
करना कभी-कभी कदठन हो सकता है। 

आप जो कर रहे/ही हैं, ्यदद उसके बारे में आपको कभी भी 
कोई संदेह हो, तो रुकें  तथा हिचार करें । अपने आप से पूछें , 
्त्या ्यह सही लगता है? ्त्या ्यह Our Code (हमारी 
संहहता) से मेल खाता है?

्यदद नहीं, तो अपने प्रबंधक, हकसी दूसरे िररष्ठ लीडर, 
अथिा कानूनी का्य्मतंत्र से सहा्यता लें। अगर संदेह हो, तो 
हमेशा पूछें।

हहतों का टकराि तब उत्पन्न हो सकता है जब हमारे 
व्यक््ततगत संबंध अथिा हित्ी्य हहत (अथिा हमारे पररिार 
्या दोस्तों के) GKN Automotive में हमारी भूयमका 
संबंधी उत्रदाय्यत्िों के साथ ओिरलैप हो जाते हैं।

हहतों के टकराि से हमारे हनर््म्य प्रभाहित हो सकते हैं, 
हिश्वास खत्म हो सकता है तथा हमारी प्रहतष्ठा को नुकसान 
पहुूँच सकता है। संघि्म की उत्पभत् भी हाहनकारक हो सकती 
है। संभाहित हहतों के टकराि में हकसी ऐसे आपूर्ततिकता्म को 
हन्यु्तत करना अथिा काम के ललए रेफर करना शायमल हो 
सकता है द्जसमें आपकी व्यक््ततगत रुलच हो; पररिार के 
हकसी सदस््य अथिा हकसी ऐसे व्यक््तत को काम पर रखना 
द्जसके साथ आपके घहनष्ठ व्यक््ततगत संबंध हों; अथिा 
GKN Automotive के हकसी ग्ाहक अथिा प्रहतस्पधमी में 
आपका कोई भौहतक हहत हो।

इसललए आप हमेशा:

• उन क्थिहत्यों से बचने की कोलशश करें  जो आपके तथा 
GKN Automotive के हहतों के बीच टकराि पैदा कर 
सकती हैं

• जहां कोई िास्तहिक अथिा संभाहित टकराि उत्पन्न हो, 
उसकी घोिर्ा करें  तथा हमारी हहतों के Conflicts of 
Interest Policy (टकराि संबंधी नीहत) के अनुसार 
अनुमोदन प्राप्त करें

• शे्यरों अथिा प्रहतभूहत्यों में लेनदेन से संबंयधत कानूनों 
का पालन करें , तथा कभी भी गैर-साि्मजहनक मूल््य 
संिेदनशील सूचना के आधार पर अथिा हमारी 
Securities Dealing Policy (प्रहतभूहत लेनदेन 
नीहत) के उल्लंघन में सौदा न करें ।

• जब आप कुछ गलत देखें तो आिाज उठाएं
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हमें कड़ी प्रहतस्पधा्म करनी 
चाहहए, लेहकन हनष्पक् रूप 
से तथा कानूनी प्रहतबंधों के 
भीतर। 



03
हम अपने समुदा्यों  
तथा हमारी दुहन्या  
की देखभाल करें
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ऑटोमोदटि उद्ोग में उत्पाद सुरक्ा अत््यंत जरूरी है। 
प्रहतददन, लाखों लोग उ्तहें सुरभक्त रखने के ललए GKN 
Automotive तकनीक एिं उत्पादों पर भरोसा करते हैं।

जहां हम व्यापार करते हैं िहां हमें उत्पाद सुरक्ा कानूनों, 
हमारे ग्ाहकों की सुरक्ा अपेक्ाओं, उद्ोग सुरक्ा अपेक्ाओं 
तथा GKN Automotive उत्पाद सुरक्ा नीहत (GKN 
Automotive Product Safety Policy) का पालन 
करना चाहहए। हम उन उत्पादों को हितररत करने के ललए 
पूरी तरह से प्रहतबद् हैं जो न केिल हमारे ग्ाहकों की 
गुर्ित्ा अपेक्ाओं को पूरा करते हों, बल्ल्क द्जनके हिि्य 
में हम जानते हैं हक िे सुरभक्त हैं। 

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• हमारी Product Safety Policy (उत्पाद सुरक्ा 
नीहत) तथा अ्त्य प्रहक््याओं का पालन करें

• सि्म-कम्मचारी उत्पाद सुरक्ा प्रलशक्र् तथा अ्त्य का्य्म 
हिशेि उत्पाद सुरक्ा प्रलशक्र् पूरा करें

• ्यह समझें हक आप द्जस तरीके से का्य्मथिल पर 
आचरर् करते/ती हैं, उसका हमारे उत्पादों की सुरक्ा में 
्योगदान होता है

• अपने उत्पाद सुरक्ा प्रहतहनयध (गुर्ित्ा प्रबंधक अथिा 
मुख््य अभभ्यंता) को संभाहित उत्पाद सुरक्ा एिं 
अखंडता (PPSI) सरोकारों की ररपोट्म करें ।

• जब आप कुछ गलत देखें तो आिाज उठाएं

उत्पाद की सुरक्ा  
तथा गुर्ित्ा

अपने प्या्मिरर् की सुरक्ा 
करना

हमारा उदे्दश््य अयधक स्िच्छ, अयधक संपोिर्ी्य दुहन्या 
बनाना है। इसका मतलब न केिल प्या्मिरर् सम्बंधी कानूनों 
का पालन करना है, बल्ल्क लगातार अपने प्या्मिरर्ी्य 
हनष्पादन को बेहतर बनाने के तरीकों को तलाशना है, हम 
अपने उत्पादन सुहिधाकें रिों तथा का्या्मल्यों को कैसे 
संचाललत करते/ती हैं तथा द्जस तरह से हम अपने उत्पादों 
को हडजाइन एिं हनर्मतित करते/ती हैं, दोनों में। हम ऊजा्म, 
पानी तथा अपलशष् को कम करने और अपने ग्ीनहाउस 
गैस उत्सज्मन को कम करने के ललए प्रहतबद् हैं। कृप्या 
हमारी लक्ष्य-प्रान्प्त में हमारा साथ दें। 

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• अपने का्य्मथिल पर सभी ThinkGREEN! तथा अ्त्य 
प्या्मिरर्ी्य पहलों का सहक््य रूप से समथ्मन करें

• अपने पद तथा थिान की प्या्मिरर्-संबंधी ज़रूरतों 
को समझें

• जरूरत पड़ने पर HSE टीम से सहा्यता लें

• हमेशा हमारी प्या्मिरर् नीहत्यों और प्रहक््याओं 
(Environmental Policies and Procedures) के 
अनुसार काम करें

• जब आप कुछ गलत देखें तो आिाज उठाएं
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हम द्जन समुदा्यों में प्रचालन करते हैं उनके ललए साथ्मक 
्योगदान करने के ललए कृतसंकल्प हैं। ऐसे अनेक तरीके हैं 
द्जनसे हम ्यह करते हैं।

हम बेहतर व्यािसाय्यक प्रथा को बढ़ािा देते हैं, रोजगार के 
अिसर पैदा करते हैं तथा उन समुदा्यों एिं समाजों के 
सरोकारों के प्रहत संिेदनशील होते हैं द्जनके साथ हम 
संिाद करते हैं। 

हम परोपकारी संथिाओं और सामुदाय्यक संगठनों का 
समथ्मन करते हैं, और कम्मचारर्यों को स्ि्यंसेिा करने और 
कोि इकट्ा करने के ललए अिसर प्रदान करते हैं। 

आप इसमें इस तरह सहा्यता कर सकते हैं:

• हमारे थिानी्य समुदा्यों में परर्योजनाओं और 
गहतहियध्यों की सहा्यता करके और दूसरों को भी ऐसा 
करने के ललए प्रोत्साहहत करके। 

• हम कैसे मदद कर सकते हैं, इस सम्बंधी मत 
प्रकट करके

• हम द्जन समुदा्यों में प्रचालन करते हैं उन पर पड़ने िाले 
हकसी भी नकारात्मक प्रभाि को कम करने की कोलशश 
कर करके

• धमा्मथ्म एिं अपने समुदा्य की सहा्यता करने के ललए 
GKN Automotive के बाहर आप जो अचे्छ काम 
करते/ती हैं, उसके बारे में बता कर

समुदा्यों की सहा्यता करना
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OUR CODE (हमारी संहहता)

हम अपने प्रचालन, अपनी मूल््य श्ृंखला तथा उन समुदा्यों 
में मौललक मानिायधकारों का सम्मान करने के ललए प्रहतबद् 
हैं द्जनमें हम प्रचालन करते हैं। 

हम मानिायधकारों के दुरुप्योग में सहापराध से बचने तथा 
मानिायधकारों की पूर्तति को बढ़ािा देने के ललए अपने प्रभाि 
का प्र्योग करने का प्र्यास करते हैं। इसमें सभी रूपों में 
आधुहनक दासत्ि का मुकाबला करने की हमारी प्रहतबद्ता 
एिं ्यह सुहनभचित करना शायमल है हक GKN 
Automotive तथा हमारे आपूर्ततिकता्म एिं व्यािसाय्यक 
भागीदार हकसी भी बाल श्म अथिा हकसी भी प्रकार के 
जबरन, बंधुआ ्या अनैक्च्छक श्म का प्र्योग न करें  ्या ऐसा 
प्र्योग सहन ना करें । 

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• हमारी Human Rights and Anti-Modern 
Slavery Policy (मानिायधकारों एिं आधुहनक दासत्ि 
रोधी नीहत) का पालन करें

• ्यदद आप देखें हक हकसी से इस तरह का व्यिहार हक्या 
जा रहा है, जो हकसी भी प्रकार के आधुहनक दासत्ि को 
दशा्मता हो, तो आिाज उठाए,ं ताहक हम इसकी आगे 
जांच कर सकें ।

• ्यह सुहनभचित करें  हक आधुहनक दासत्ि से लड़ने की 
हमारी प्रहतबद्ता हमारे व्यािसाय्यक भागीदारों को स्पष् 
रूप से संप्रेहित की गई हो, द्जसमें हमारी Supplier 
Code of Conduct (आपूर्ततिकता्म आचार संहहता) भी 
शायमल है

• हमारे Customer, Supplier and Other 
Counterparty Due Diligence Procedures 
(ग्ाहक, आपूर्ततिकता्म तथा अ्त्य प्रहतपक् समुलचत उद्म 
प्रहक््याओं) का पालन करें  तथा सरोकार िाली हकसी भी 
पाटटी से संव्यिहार करने से इनकार करें

• अनुरोध हक्या ग्या सभी प्रलशक्र् लें

मानिायधकार तथा आधुहनक 
गुलामी



24 GKN Automotive - Our Code (हमारी संहहता)

OUR CODE (हमारी संहहता)

हमारे कम्मचारर्यों, ग्ाहकों, आपूर्ततिकता्मओं, हनिेशकों, 
मीहड्या, जनता तथा द्जन समुदा्यों में हम प्रचालन करते हैं, 
उनमें हिश्वास उत्पन्न करने के ललए स्पष्, खुला और 
ईमानदार संचार आिश््यक है। 

सभी GKN Automotive संचार स्पष्, सटीक तथा इस 
तरह से संप्रेहित होने चाहहए जो हमारे मूल््यों को प्रदर्शतित 
करते हैं और हमारी प्रहतष्ठा को बनाए रखते हैं।

आपके ललए इसका ्त्या मतलब है:

• हमारी संचार नीहत का पालन करें

• हमेशा ऐसे तरीके से काम करें  जो हमारे मूल््यों को 
दशा्मता हो और हमारी प्रहतष्ठा और ब्ांड की रक्ा करता 
हो ्या उसे बढ़ाता हो।

• जब तक हमारी संचार टीम द्ारा अनुमोददत न हक्या 
ग्या हो, तब तक GKN Automotive की ओर से कोई 
साि्मजहनक दटप्पर्ी अथिा ब्यान न दें, और उन 
क्थिहत्यों से बचें जहां आपकी व्यक््ततगत दटप्पभर््यों की 
व्याख््या GKN Automotive द्ारा की गई दटप्पर्ी ्या 
समथ्मन के रूप में की जा सके।

• संचार करते सम्य, ्यह सुहनभचित करें  हक आप स्पष्, 
तथ््यात्मक रूप से सही हों तथा गलत व्याख््या न की जा 
सके

• हमेशा मान कर चलें हक ललखखत संचार हकसी भी ददन 
साि्मजहनक हो सकता है, इसललए शब्दों का प्र्योग करते 
सम्य सािधानी बरतें

• साि्मजहनक रूप से कुछ ऐसा न कहें द्जसे आप नहीं 
चाहेंगे/गी हक दोहरा्या जाए

• सोशल मीहड्या का सािधानी से तथा हमारी Social 

संप्रेिर्

हमारे ग्ाहक एिं आपूर्ततिकता्म हमारे कारोबार के ललए अत््यंत 
जरूरी हैं और हम उनसे मजबूत, प्रहतबद् तथा मूल््य-िध्मक 
संबंध बनाने में हिश्वास करते हैं।

्यद्हप हम हमेशा हर बात पर सहमत नहीं होंगे, हम अपने 
ग्ाहकों एिं आपूर्ततिकता्मओं से सम्मानपूि्मक, हनष्पक् तथा 
सत््यहनष्ठा से आचरर् करने में हिश्वास करते हैं। हम ्यह भी 
अपेक्ा करते हैं हक हमारे ग्ाहक एिं आपूर्ततिकता्म कारोबार 
आचरर् के उ्तहीं मानकों का प्रदश्मन करें  जो हम करते हैं। 

इसका मतलब है हक हम सभी:

• इस तरह से व्यिहार करें  जो हिश्वास पर आधाररत तथा 
दीघ्मकाल तक चलने िाले संबंधों के हनमा्मर् को 
प्रोत्साहहत करे

• हमारे ग्ाहकों एिं आपूर्ततिकता्मओं से उसी सम्मान और 
लशष्ाचार से व्यिहार करें  द्जसकी हम खुद अपेक्ा 
करते हैं

• आप खुद को हमारे ग्ाहकों की नज़र से देखें

• हमारे हहतों को प्या्मप्त रूप से सुरभक्त रखते हुए ्यह 
सुहनभचित करें  हक हमारे ग्ाहकों एिं आपूर्ततिकता्मओं के 
साथ हमारे समझौतों की शततें स्पष् हों

• हमारे आपूर्ततिकता्मओं के हनष्पादन की हन्ययमत रूप से 
हनगरानी करें  तथा ्यह सुहनभचित करें  हक िे हमारे मानकों 
के अनुसार का्य्म कर रहे हों, द्जसमें हमारी Supplier 
Code of Conduct (आपूर्ततिकता्म आचार संहहता) भी 
शायमल है

ग्ाहक तथा आपूर्ततिकता्म संबंध



आगे पढ़ने के ललए

Classification: Public (िगमीकरर्: साि्मजहनक) 
अंहतम अद्तन: अप्रैल 2023

Anti-Bribery and Corruption Policy 
(रिश्ितखोरी-रोधी भ्रि्टाचार-रोधी नीति )

Gifts and Hospitality Policy 
(उपहार एिं मेजबानी नीति )

Donations and Sponsorship Policy 
(दान एिं प्रा्योजकता नीति )

Sales Agents and Consultants Policy 
(सेल्स एजंेट एिं परामर्शदाता नीति )

Competition and Antitrust Law Policy 
(प्रतिस्पर्धा एिं एकाधिकार ि््यापार-रोधी नीति )

Trade Compliance Policy 
 (ि््यापार अनुपालन नीति )

Customer Due Diligence Procedure 
(ग्राहक समुचित उद््यम प्रक्रि्या)

Supplier Due Diligence Procedure 
(आपूर्तिकर्ता समुचित उद््यम प्रक्रि्या) 

Other Counterparty Due Diligence Procedure 
(अन््य प्रतिपक्ि समुचित उद््यम प्रक्रि्या) 

Data Protection Policy
(डेटा संरक्िर् नीति )

Conflict of Interest Policy 
(हित के टकरािों से संबंधित नीति ) 

Securities Dealing Policy 
(प्रतिभूति संि््यिहार नीति )

पर््यािरर् सम्बंधी नीति्यां, चाहे िैश्ििक स्तर पर 
अथिा ििशेिकर आपके कार््यस्थल के लिए लागू हों

गुर्ित्ता प्रक्रि्याएं, चाहे िैश्ििक स्तर पर
अथिा ििशेिकर आपके कार््यस्थल के लिए लागू हों

Product Safety Policy and Procedure 
(उत्पाद सुरक्िा नीति एिं प्रक्रि्या)

Human Rights and Anti-Modern Slavery Policy 
(मानिाधिकार तथा आधुनिक दासत्ि-रोधी नीति )

Document Retention Policy 
(दस्तािेज़ प्रतिधारर् नीति )

Social Media Policy 
(सोशल मीडि्या नीति )

Communication Policy 
 (संचार नीति )

Guidance on Inside Information
(अंदरूनी जानकारी पर मार्गदर्शन) 


